
 الشركات العاملة في مجال التسويق الدولي: -3-5-
ألف فرع تابع لهذه الشركات. ومن أهم  031ألف مؤسسة دولية إضافة إلى  73يوجد في العالم ما لا يقل عن 

الرئيسية تعتبر الأداة  بريطانيا، بحيثو  ما يميزها هو تمركزها في كل من اليابان، الولايات المتحدة الأمريكية، سويسرا، ألمانيا
هم العوامل التي لازالت أو  التي ساهمت في انتشار الأعمال على نطاق دولي واسع منذ الحرب العالمية الثانية، فقد كانت

 كما أنها تطبق مفاهيم التسويق الدولي في نشاطاتها الدولية.  الاستثمار الدوليينو  وسيع التجارةساهمت في ت

 :فرعينبحيث قمنا بتقسيمه إلى  ،الشركاتلهذه  المطلبلذلك ارتأينا أن نخصص هذا 

  ومميزاتها.  الأول عموميات حول هذه الشركات من تعريفها، أنماطها، الفرعيتناول 

  الثاني فيتناول موقع إدارة التسويق الدولي في الهيكل التنظيمي لهذه الشركات.  الفرعأما 

I -3-5-1مميزاتها: و  : مفهوم الشركات الدولية، أنماطها 

 مفهوم الشركات الدولية:*
هناك عدة تعاريف للشركات الدولية أو الشركات متعددة الجنسيات، ويرجع هذا التنوع في التعاريف إلى تنوع 

 المعايير التي يتم على أساسها تعريف الشركات. 

من في العديد  الخدماتو  تسويق السلعو  ويمكن تعريف الشركات الدولية بأنها عبارة عن شركات تقوم بإنتاج
 تمتاز هذه الشركات بأنها تمتلك قدرات مالية وفنية كبيرة، ولها إنتاج واسع وقدرات تنويع عالية جداً من السلعو  الأقطار،

اسعة في معظم هذه الشركات تحتل مكانة و و  المنافسة،و  منتجات تسعى لحمايتها من التقليدو  لديها نماذجو  الخدمات،و 
  1الخارجية. مجال الاستثمارات

 أكثر من  ر على أصول مولدة للدخل فييطتسو  تديرو  كما يمكن تعريفها بأنها الشركات التي تمتلك
 2دولة واحدة. 

" عام Livingostoneهب بعض الباحثين إلى حد بعيد في تعريف الشركات الدولية بحيث عرفها " دكما ي
 3بالاختيار في دولة أجنبية أو أكثر.تمارس و  بأنها الشركات التي تتمتع بشخصية مستقلة 0890

ن و الباحث نأ نلاحظ وجود اختلاف في التسميات بين الشركات الدولية أو الشركات المتعددة الجنسيات. غيرو 
لشركات الدولية تعريفات الشائعة ليتفقون على أن الاسمين يدلان على نفس النوع من الشركات. وفي هذا الإطار فمن ال
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تمتلك تسهيلات أو التي و  مليون دولار 011يعرفها بأنها تلك الشركات التي يزيد رقم أعمالها عن " فVernonتعريف " 
 4دول أجنبية أو أكثر. ستةفروع إنتاجية في 

 

 

 أنماط الشركات الدولية : *
توجد عدة تصنيفات للشركات الدولية، وذلك بحسب المعايير التي يتم الاعتماد عليها عند القيام بهذه 

موعات متعددة من استنادا إلى مج الباحثون في هذا المجالنذكر بعض التصنيفات التي ذكرها  وفيما يليالتصنيفات. 
 . المعايير

 أ(التصنيف بحسب الحجم: 
حجم  لأرباح،ا جم عدة عوامل كالقيمة السوقية، المبيعات،فقد نعني بالح ابعاد،فمصطلح الحجم يشمل عدة 

الأصول أو عدد العمال. لذلك قد نجد شركة تحتل المركز الأول في العالم من حيث حجم المبيعات ولكنها تحتل مراكز 
ل المركز الثالث من حيث تحت " General motorsرال موترز" " حجم الأصول مثلا، فمثلا شركة "جن ثمتأخرة من حي

 من حيث القيمة السوقية. 009حجم المبيعات إلا أنها تحتل المركز 

 Businussكما أن المتخصصين في تصنيف الشركات الدولية يعتمدون معايير مختلفة لهذه التصنيفات. فمجلة " 

week " الأمريكية مثلًا تعتمد على معيار القيمة السوقية في تصنيفها، أما مجلة "Forbes "  فتعتمد على معايير مثل
 القيمة السوقية في تصنيفها. أما تقرير مؤتمر الأمم المتحدة المتعلق بالتجارةو  حجم الأصول حجم المبيعات، الأرباح،

 ى حجم أصولها في الخارج.التنمية فأعتمد في تصنيفه للشركات الدولية علو 

د أظهرت دراسة وحده فق معبرا في تصنيف الشركات الدولية ليس معياراً وهنا يجب الإشارة إلى أن معيار الحجم 
 حجم صادراتها. و  إيطالية مؤخراً أنه لا توجد علاقة إيجابية بين حجم الشركة

شركة كندية أن حجم الشركة له دور صغير فيما يخص قدرتها  0011كما أظهرت دراسة كندية أجريت على 
 5على غزو الأسواق الدولية.
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" للشركات الدولية بحسب حجمها Fortune" و" Forbesالتاليين يبينان تصنيفات كل من مجلتي"  والجدولين
 ولكن اعتماداَ على مؤشرات مختلفة.

 

 

 

 

 

 

 

 -0511-الشركات الدولية" لأكبر Busines: تصنيف مجلة "  55الجدول 

Source: www.fortune.com 

 -0611-" لأكبر الشركات الدوليةForbes:تصنيف مجلة "  60جدول 

 الشركة  المرتبة 

0 JPMorgan Chase 

1 HSBC Holdings 

7 General Electric 

0 ExxonMobil 

5 Royal Dutch Shell 

Source : www.forbes.com  
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 6الهيكل: بالتصنيف بحس 
لبعد السلوكي. او  للشركات الدولية ثلاثة أبعاد على الأقل هيكلية، متعلقة بالكفاءات "، إنAHARONIيرى " 

مالكي ومجلس  كذلك جنسيةو  فالبعد الهيكلي للشركات الدولية يتضمن عدد الدول التي تمارس الشركة نشاطها فيها
 إدارة الشركة.

 ان دولة. كما 051أنها تنشط في أكثر من  " مثلًا تعتبر شركة كونية بمعنى الكلمة. بحيثPFISERفشركة " 
بحيث أن مدير من جنسية باكستانية يشرف على  " قامت بالتنويع في مجلس إداراتها،CITCORPشركة مثل " 

 مليون دولار في آسيا رغم أن الشركة أمريكية. 911استثمارات بقيمة 

 

  النتائج: التصنيف بحسب الكفاءات و 

ستثمارات يتم دراسة فعالية الا عالية الشركة في أسواقها الدولية. بحيثيعتمد هذا التصنيف على مدى ف
 التي تحققها هذه المجهودات.الحملات الاتصالية التي تقوم بها الشركة مقارنة مع النتائج و 

 :التصنيف بحسب السلوك 

فكير مسيري التصنيف يعتمد على طريقة ت فهذا .الدولية لتصنيف الشركاتبحت  نظري المعيار هو معيار هذا
لانتشار وغيرها من ايمكن إضافة معايير مثل التمركز و هذه الشركات اتجاه الأسواق الخارجية بالإضافة إلى هذه المعايير 

 المعايير. 

" تصنيفات  PERLMUTERالذكر قدم الاقتصادي الأمريكي" بالإضافة إلى أنماط الشركات الدولية السابقةو 
 7عديدة لشركات بحيث قسمها إلى ثلاثة أنماط.

 " النمط المركزيEthnocetric :" 

التابعة  الشركاتو  ففي هذا النمط من الشركات الدولية يتم اتخاذ جميع القرارات التي تتعلق بنشاط مختلف الفروع
ركة. ويكون نظام الش لها على حد السواء من طرف الشركة الرئيسية، فتتجلى بوضوح سيطرة الشركة الأم في مجمل

 تعيين المديرين في جميع المراكز الرئيسية في مختلف البلدان من مواطني بلد المنشأ للشركة الأم.  و  تأهيلو توظيف
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  :النمط اللامركزي« Plycentric » 

شركات لالموجودة في البلد المضيف تكون مماثلة إلى حد كبير ل هذا النمط من الشركات الدولية بأن الفروع يتميز
اكز الحساسة التي يعين باستثناء بعض المر  جنسية فئة معينة من الإداريين،و  سواء تعلق الأمر باسم الفرع أو قوميته المحلية،
 بلد المنشأ للشركة الأم.  مواطنوفيها 

  :النمط الجغرافي 

ر بنشاط سواء تعلق الأم إلى نشاطها هي نظرة عالمية، في هذا النمط من الشركات الدولية، تكون نظرة الشركة
رد عنصر من إنما مجو  أو مؤسسة مستقلة تماماً،المقر الرئيسي أو نشاط كل فروع. فتعتبر الشركة كل فرع لا كجسم تابع 

ولين في الفروع سؤ نظام الحوافز للمعناصر الكيان العام للشركة الذي يؤدي وظائفه على نطاق عالمي. كما يعتمد على 
 العامة للشركة.  الأهدافهود اللازمة لتفيد لتشجيعهم على بذل الج

يعتمد هذا و  " إلى تصنيفات أخرى للشركات الدولية،Livingstone" و "VERNONكما أشار كل من " 
شركة الدولية نوع التكنولوجيا. بحيث تم تصنيف الو  طبيعة النشاط التصنيف على ثلاثة مؤشرات وهي: درجة التكامل،

 8إلى ثلاثة أنماط:

  وجيا يكون مستوى التكنول ينطوي على كل الشركات الدولية المتكاملة رأسيا، حيث الأول:النمط
 ينحصر النشاط في الصناعات الاستخراجية أو الصناعية. مرتفع و 

  :ينطوي على الشركات الدولية المتكاملة أفقيا ويكون فيها مستوى التكنولوجيا مرتفع و النمط الثاني
 مع النمط الأول. ولكنه أقل حساسية بالمقارنة

  :ويشمل الشركات الدولية التي تقوم بنقل التكنولوجيا المتقدمة إلى الدول المضيفة عن النمط الثالث
الطلب  رطريق الاستثمار المباشر،ففي هذا النوع من الشركات، تقوم بإنشاء فروع إنتاجية لإنتاج إحدى السلع التي تدهو 

تستخدمها كمراكز ة و الاستثمار في البلدان النامي فتلجأ إلى اع نفقات الإنتاج،كذلك بسبب ارتفعليها في سوقها المحلي و 
 إنتاجية بغرض التصدير إلى الأسواق العالمية بما فيها أحياناً الدولة الأم.

 9" الشركات الدولية إلى ثلاثة أنماط:Dunningيصنف "  بالإضافة إلى التصنيفات السابقة الذكر،

 الصناعية الدولية:  الشركات 
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 يسعى هذا النوع من الشركات التي تحقيق درجة عالية من التكامل في النشاط الرأسي الأمامي) نحو السوق
 المستلزمات(. و  التكامل الرأسي الخلفي) نحو الموارد الخامو  المستهلك(و 

  :الشركات التجارية الدولية 

وفي هذا الشأن  كليا على التصدير المباشر.و  نجد أن الشركة المعنية لها مركز إنتاجي واحد حيث تعتمد كثيراً  وهنا
اتها في فروعاً لتسويق منتج" أن هذا النوع من الشركات لا تعتبر شركات دولية إذا أنها لا تمتلك Livingostone"يرى

 الأسواق الأجنبية. 

  :الشركات متعددة الملكية 

تعددت جنسيات ملاكها على المستوى الدولي أو نمو إحدى الشركات  اذر هذا النوع من الشركات ايظه
 . في بعض الدول المضيفة الشركاتالوطنية عن طريق اندماجها في مؤسسات أخرى دولية أو اندماجها مع بعض 

 

 : خصائص الشركات الدولية: -1-3-5-1*
 : يما يليفثلاثة خصائص أساسية للشركات الدولية، ويمكن تلخيص هذه الخصائص  ينب يمكن التمييز

  :القدرة على بناء مزايا تنافسية 

فالشركات الدولية لها القدرة على خلق مزايا تنافسية سواء تلق الأمر بتلك الخاصة بقدرة التميز على المنافسين 
ع بها هذه ما بعده، وذلك نظراً للإمكانيات التي تتمتو  قبل البيعفي الجودة أو السعر أو توقيت التسليم أو خدمات ما 

لسريع الفاعل  القدرة على التغيير او  الشركات، هذا من جهة، ومن جهة أخرى، خلق مزايا تنافسية فيما يتعلق بالابتكار
ولاءهم ولا شك أن  تحققءهم و تزيد رضاو  السريع للعملاء تهيئو  كما تتمتع الشركات الدولية بإمكانية الجذب الكبير

ة في قدرتها على التميز. ويتطلب بناء القدرة التنافسية للشركات الدولي النجاح في هذه الأمور متوقف على النجاح
   10الاهتمام بالعناصر التالية:

  في مختلف مستويات  العليا الإدارةالمعتقدات التي تغرسها و  يقصد بها مجموعة القيمثقافة وقيم الشركة و
 .الشركةالعاملين في 
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  اهتمام فائق بالموارد البشرية باعتبارها أثمن أصول الشركة مع تخصيص الاستثمارات الكافية لتعظيم
 إنتاجية هذا المورد. 

  يطة لمحالغير ومواكبة أو حتى استباق المتغيرات المتلاحقة في البيئة ا بالقدرة على التعلم من تجار
 اقتصاديا.ثقافيا و  ا، تشريعيا،سياسي

  تحث مظلة برنامج الجودة الشاملة.  الشركةالتوجه التسويقي لكافة أنشطة 
  فة وهو ما يساعد على تحسين الجودة وخفض التكل الشركةكفاءة وفعالية العمليات الرئيسية في

 التنافس بالوقت.والالتزام بالجدولة و 
  متطلبات افسة و يات والمنالعملبما يتناسب وخصائص العمالة و  المتطورةالقدرات التكنولوجية المتاحة و

 السوق.
 المسؤوليات: لمرونة، توزيع الأدوار المتخصصة و تنمية ا 

 المهام الفردية، العمل، بل وحتى فييع أسلوبها الإداري في الصناعة والمنتج و بتنو  الشركاترغم قيام العديد من 
الفروع   مجموعة متجانسة. ولعل الاختلافات بين فروعها عبر الدول باعتبارهافإن بعض الشركات لا تزال تنظر إلى 

بالمثل فإن و  النظم الرسمية تميل إلى النمطيةستوى غير رسمي، غير أن الهياكل و كانت معروفة في أغلب الأحوال على م
تعمل والمسؤوليات و  نفس الأدوارتعطي لها من خلال هياكل تنظيمية مماثلة و  جميع الفروع الخارجية تقوم برفع تقاريرها

ل تحقيق المعلومات. غير أن المعالجة الموحدة للفروع الأجنبية قد تعد عائقاً في سبيلتخطيط والسيطرة و في ظل نفس نظام ا
ظروف و  المرونة التي تحتاج إليها الشركات الدولية، فمثل هذه النمطية قد يجعل المديرين رهائن لاختيارات لا تتناسب

  11ق الذي يعملون فيها.الأسوا

 وبناءاً على ذلك،يجب على مديري الإدارة المركزية أن يوزعوا الأدوار بحيث يقومون بزيادة الفعالية التنظيمية
الصغرى أو  مشاركة للوحداتو  لشركة بالإضافة إلى كفاءتها الإستراتيجية عن طريق إيجاد فرص لإعطاء أدوار قيادية

 ض المنتجات فقط. ولو في مجال بع الأقل نمواً 

 عمليات الابتكار: و  تسير المعرفة 

ل على ربح إضافي فالشركة تستثمر في الخارج حتى تحصيعتبر الابتكار دافعاً لاتجاه الشركات نحو تدويل نشاطها،
يل قدرتها ثمن دخولها للسوق الدولي،و كذلك من أجل تمو و  من وراء الابتكارات التي تم التوصل إليها لخدمة السوق المحلية

على التجديد بمعنى تطوير منتجات وعمليات إنتاجية جديدة. ورغم أن الشركات الدولية حصلت في بعض الأحيان 
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أو عن طريق الاستفادة من براءات الاختراع، أو الخدمات أو على مزايا تنافسية جراء استغلال وفورات حجم عالمية 
فإن مثل تلك المزايا قد أصبحت غير كافية مع مرور الوقت. فالقدرة على الاختراع أصبحت  س الأموال العالمية،رؤو 

 الشركاتتتبع المنافسة الدولية، و كذلك شدة ت في ظل المناخ العالمي الحالي و لتنافسية الأساسية لنجاح الشركاالميزة ا
بل وحتى نظم إدارية جديدة، وتقع تلك العمليات أو الابتكار تقنيات و  الناجحة عدة أساليب من أجل خلق منتجات

  12خارج الحدود الوطنية للشركة الأم داخل فئتين رئيستين:

 :غير أنها  ردة،استثمارات فروع وطنية منفو  التي تعتمد على مواردو  الأولى تسمى الفئة المستقلة محليا
يعاب على هذا الأسلوب كثرة التنويع غير و  .تستفيد منها لخلق مزايا تنافسية على المستوى العالمي

 المطلوب. 

 أو الفروع  القدرات الخاصة بالوحداتو  الموارد أما الثانية فتسمى بالفئة المرتبطة عالميا: فهي تربط
ذا تنفد ابتكارات على أساس العمل المشترك، وفي هو  المنتشرة عالميا داخل نطاق الشركة حتى تخلق

 النوع من التنظيم،شارك كل وحدة بمواردها الفردية للتوصل إلى استجابة على مستوى ككل. 

I -3-5-3 :موقع إدارة التسويق الدولي في الهيكل التنظيمي للشركات الدولية : 
ن هذه يتعين على المسوق الدولي كي يستفيد مو  التوسعو  إن تدويل نشاط الشركة يمنح فرصاً عديدة للنمو

. فدائماً ما يثار ركةالشف هذاألتحقيق الفرص المتاحة إعداد أو تنظيم هيكل تنظيمي يتناسب مع المتطلبات الأساسية 
ولي على كون هناك إدارة مستقلة للتسويق الدتالتساؤل حول الموقع التنظيمي لإدارة التسويق الدولي وهل يفضل أن 

 غيرها.و  المستوى التنظيمي للإدارات الرئيسية الأخرى مثل إدارة الإنتاج أو إدارة التسويق أو إدارة المشترياتنفس 

 مسؤوليات إدارة التسويق الدولي: و  سلطات 

 13مسؤوليات إدارة التسويق الدولي في كل من النقاط التالية:تتحدد أهم سلطات و 

 ..بناء نظام معلومات للتسويق الدولي0

 الدراسات اللازمة عن الأسواق الدولية ومدى إمكانية تسويق منتجات الشركة فيها. و  .إعداد البحوث1

 .اقتراح إستراتيجية الدخول للأسواق الدولية.7

 .تصميم ووضع السياسات الخاصة بعناصر المزيج التسويقي في الأسواق الخارجية. 0
                                                           

، ص 3992-الجمعية المصرية للنشر والمعرفة والثقافية العالمية، مصر-:كرسيتوفر أبرتلت، سوفت جوستال:التجارة عبر الحدود، الحلول القطرية12 
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لتي في منتجات الشركة لكي يتناسب مع المتغيرات البيئة في الأسواق الخارجية ا .اقتراح التطويرات المطلوبة5
 تتعامل معها الشركة. 

تحديد و  التدريبو  التعيينو  تنمية جهاز البيع الدولي في الشركة وما يشمله ذلك من عمليات الاختيارو  .تكوين6
 الحوافز المناسبة لرجال البيع الخارجيين. و  المكافآت

 اعتمادها. و  عرضها على مجلس الإدارة لمناقشتهاو  الترويج في الأسواق الدوليةيزانية .إعداد م3

ي عن نتائج هذه إعداد تقرير تفصيلي سنو و  .مراقبة أنشطة التسويق الدولي من خلال المعايير الرقابية المناسبة9
 الإستراتيجية للشركة.  الأهدافأثرها على و  الأنشطة

لإستراتيجية ا لأهدافمسؤوليات إدارة التسويق الدولي تتصل بشكل مباشر باو ومما سبق ذكره فإن سلطات 
 العامة للشركة، كما أنها تتصل أيضاً لكل أنشطته الدولي. 

 دولي داخل الهيكل التنظيمي للشركات الدوليةوقع إدارة التسويق الالبدائل التنظيمية لم:  

 مصلحة التصدير: -أ(

عادة ما تبدأ الشركات أنشطتها خارج الحدود لتلبية طلبات غير منتظمة لزبائنها الأجانب وعندما يزداد الطلب 
فإنها تقوم بإنشاء مصلحة للتصدير، تعالج كل معاملاتها مع الأجانب عن طريق تكوين جهاز للبيع الخارجي يحتوي 

لتنظيمي وقع اتأخذ مصلحة التصدير المو سواق الخارجيةعلى عدد من رجال البيع المتخصصين في بيع المنتوج في الأ
 الموضح في الشكل التالي:

 

 :حالة تصدير منتوج واحد* 
 

 : الهيكل التنظيمي للشركة تصديرية )حالة منتوج واحد( 04الشكل رقم 

 

 
 

 
 البحث والتطوير 

 المديرية العامة 

 البشرية الموارد المالية  التسويق  الإنتاج 

 مصلحة التصدير 



 

 
Soucre :SABINE ,URBAN, management international, édition letec, Parsis, 1993, P 126. 

 

 دير أكثر من منتوج: صحالة ت*
 

 : الهيكل التنظيمي لشركة تصديرية05الشكل رقم 

 
 

 
 

 
 

Source : SABINE,URBAN :, op-cit, P 127 
                                                           .                    

 الدولي:  ب( القسم
أساليب غزو الأسواق الدولية من طرف الشركات متعددة فنجد الشركة الواحدة تستطيع أن تقوم إن أشكال و 

لد ثالث، هذا الحضور إنشاء فروع تابعة لها في باقدات)تراخيص مثلا( مع الثاني، و بعملية التصدير للبلد الأول، وتبرم تع
لربط بين مختلف اأو مديرية خاصة تقوم بالتنسيق و  يستوجب عليها إنشاء المتعدد الأشكال )لها في البلدان الأجنبية

 أنشطتها الدولية. 

 ويأخذ الهيكل التنظيمي للقسم الدولي ثلاثة بدائل تنظيمية نوضحها في الآتي: 

 :تتصف يرة، و لنشاط التسويقي أهمية كبتناسب هذه الطريقة الشركات التي تولى ا التنظيم الجغرافي
عدات الزراعية. وفي المو  الأدويةالاستهلاكية غير المعمرة و ذلك مثل شركات السلع ا بها بالثبات إلى حد ما، و ولوجيالتكن

 ية. غيرها من الأنشطة التسويققنوات التوزيع و و  كل منطقة مسؤولون عن قوى البيع  ىهذا التنظيم يكون مدير 

 المديرية العامة 

 بحوث وتطوير  موارد البشرية  المالية  التسويق  الإنتاج 

 قسم التصدير

 منتوج د منتوج ج منتوج ب منتوج أ 



 : الهيكل التنظيمي على أساس المناطق الجغرافية06الشكل 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 55بق، ص المصدر : عمر وخير الدين: مرجع سا                                                   

 

 

  :التنظيم على أساس المنتوج 

تسويقية التي تتسم خطوط منتجاتها بالتنوع الشديد حيث تختلف طبيعة المهمة ال لشركاتيرتبط هذا الأسلوب با
 في هذه الحالة باختلاف المنتج أكثر من اختلاف المنطقة الجغرافية. 

 : الهيكل التنظيمي على أساس المنتج07الشكل رقم 

 

  

 
  

 المديرية العامة 

 بحث وتطوير  الموارد البشرية التمويل المالية  التسويق  الإنتاج 

منطقة الشرق 
 الأوسط  

 أمريكا الجنوبية  أروبا   اليابان و الشرق لأوسط 

تخطيط المنتجات  
 الأوسط  
 التسعير   

 الترويج   

 التوزيع    

 المديرية العامة 

 بحث وتطوير  موارد بشرية التمويل التسويق  إنتاج 



  
  

  
 
  

  
   

 
   

                                                           . 

                            Source :SABINE ,URBAN : op-cit, P-129.    

  أي على رأس كل ففرع مسؤول يكون تحث سلطته مدير القسم الدولي  على أساس الفروع: التنظيم
 كما هو موضح في الشكل أدناه: 

 
 : الهيكل التنظيمي على اساس الفروع 08الشكل رقم                                                 

 
  

  
  

  

 

  

 منتوج ج منتوج ب منتوج أ

 إفريقيا أروبا أمريكا

 موارد  مالية  تسويق  إنتاج 

 المديرية العامة 

 بحث وتطوير  موارد بشرية تمويل تسويق إنتاج 

 مدير العمليات الدولية

 الجزائر ألمانيا إيطاليا فرنسا



  

    
Source :SABINE URBAN ,management international, op-cit, P 128. 

 

 

 العالمية:  الشركة-ج(
يات، أصبحت شركات متعددة الجنسو  هناك بعض الشركات تجاوزت مرحلة التنظيم على أساس القسم الدولي

 الجغرافية المنطقةو  توزيع منتجات على المستوى العالمي وفق تنظيم تقوم فيه بتحديد متغيرين وهما: المنتجو  تقوم بتخطيط
 لتنظيم على أساس المنتجيجمع بين ا فهو إذا اوية في الهيكل التنظيمي، يدعى بالتنظيم المصفوفي، ستمنح لها أهمية متو 
  :التنظيم على أساس المنطقة الجغرافية كما هو موضح في الشكل أدناهو 

 

 

 

 
 
 

 : التنظيم المصفوفي09الشكل رقم 

 
 

 
   

 

  

  PDGالرئيس المدير العام 

 مدير منتج )ج(    مدير منتج ب   مدير منتج أ  

   Iمدير المنطقة 
 2وحدة البلد 

منتج 
 )أ(

 منتج 
 )ب( 

منتج 
 )ج(
 

 7وحدة البلد 



  
  

  
 
  

 


